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Regulamin pomocy zdalnej

Ustugi serwisu zdalnego i konsultacji zdalnych sg $wiadczone przez MAP solutions Sp. z 0.0. w oparciu
0 rozwigzanie AnyDesk lub TeamViewer.

Dostep do komputera uzytkownika odbywa sie na ponizszych zasadach:

1. Klient pobiera oprogramowanie ze strony internetowej MAP solutions Sp. z 0.0. po uprzednim
zaakceptowaniu Ogdinych Warunkdéw Korzystania z Ustug Serwisu Zdalnego.

2. Klient udostepnia swéj komputer konsultantowi kazdorazowo wytgcznie na podstawie klucza
(numeru sesji). Widac okno dialogowe, w ktérym mozna potgczenie potwierdzi¢ lub odrzucic.

3. Zabezpieczenie potgczenia oparte jest o TLS 1.2. Oferuje takg samg technike, ktdra jest
stosowana w bankowosci internetowej. Obydwaj uczestnicy potgczenia sg autoryzowani
kryptograficznie. Takie rozwigzanie gwarantuje, ze jest sie polgczonym z odpowiednim
stanowiskiem roboczym. Tym samym AnyDesk ID lub TeamViewer ID jest nie do podrobienia i
odporny na fatszerstwo. Jednoczes$nie sam plik z programem jest zabezpieczony przed
manipulacja.

4. W czasie trwania sesji decydowanie o akcjach, jakie moze podjg¢ konsultant na komputerze
Klienta lezy po stronie Klienta.

5. Program Klienta moze by¢ ewentualnie zachowany do nastepnych ses;ji.

Ustugi swiadczone w formie zdalnych konsultacji sa $wiadczone zgodnie z Ogélnymi
Warunkami Swiadczenia Ustug przez MAP solutions:

1. Wynagrodzenie za wykonang ustuge bedzie ptatne na podstawie faktury VAT zgodnie z
terminem okreslonym na fakturze, przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy badz
gotdwka.

2. Jezeli odrebna umowa pomiedzy MAP solutions Sp. z 0.0. a Ustugobiorcg nie stanowi inaczej,
za wykonang ustuge zostanie wystawiona faktura VAT zgodnie z godzinami wykonania
wskazanymi na potwierdzeniu wykonania ustugi na podstawie cennika ustug MAP solutions
Sp. z o.0.

3. MAP solutions Sp. z 0.0. udziela 14-dniowej gwarancji na wykonang ustuge, przy czym
gwarancja nie obejmuje wad i usterek oprogramowania powstatych w sposdb niezalezny od
czynnosci podjetych w ramach niniejszej umowy przez MAP solutions Sp. z 0.0..

4. Gwarancja nie obejmuje strat spowodowanych wadami przedmiotu reklamacji w okresie
oczekiwania na naprawe gwarancyjng oraz szkdd majatkowych tj. strat posrednich i
bezposrednich.

5. Odpowiedzialno$¢ MAP solutions Sp. z 0.0. z tytutu dokonanych przez niego czynnosci, w
szczegolnosci okreslonych w p.1. ograniczona jest wytgcznie do wysokosci pobranego
wynagrodzenia i nie obejmuje szkod majatkowych tj. strat posrednich i bezposrednich, ktore
mogty wystapi¢ lub wystgpity u Ustugobiorcy.

6. W przypadku przyjazdu konsultanta MAP solutions Sp. z 0.0. do naprawy usterki albo wady i
stwierdzeniu przez niego, ze usterka wynika z przyczyn nie pozostajacych w zwigzku z
wykonanymi przez MAP solutions Sp. z 0.0. czynnosciami, reklamacja nie bedzie uznana, a
koszty zwigzane z przyjazdem konsultanta MAP solutions Sp. z 0.0. poniesie Ustugobiorca
zgodnie z cennikiem MAP solutions Sp. z o.0.
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