Regulamin Symfonia
Program w Subskrypcji

D ® Definicje

Cennik - szczegdtowy i aktualizowany
cennik produktéw i ustug dostepny w sieci
sprzedazy Symfonii.

Dni Robocze - dni tygodnia
od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach 8:00 — 17:00.
Okres rozliczeniowy -  wskazany
w  Zamowieniu  okres  Swiadczenia
Subskrypcji przez Symfonie.

Optata abonamentowa — ustalana przez
Symfonie lub Partnera optata za gotowosc
do Swiadczenia przez Symfonie Ustug oraz
za udzielenie Subskrypcji. Optata jest
ustalana kazdorazowo, na uzgodniony
przez strony Okres rozliczeniowy.

Partner — partner Symfonii uprawniony
do dystrybucji Programéw i Ustug,
posredniczy w sprzedazy. Lista partnerow
Symfonii jest opublikowana na stronach

www.symfonia.pl.

Podniesienie = poziomu Uslugi -

wykupienie przez Zamawiajgcego
dodatkowego poziomu Ustug o wiekszym
zakresie i rdznorodnosci  wsparcia
technicznego.

Program - oprogramowanie
komputerowe wyprodukowane przez
Symfonie lub wobec ktérego Symfonia
nabyta prawo do licencjonowania, na
ktore Zamawiajacy wykupit Subskrypcje i
na ktére licencja udzielana jest na
warunkach Umowy licencyjnej
opublikowanej na stronie

www.symfonia.pl/regulaminy  (,Umowa

licencyjna”). Programy dzielg si¢ na

= symfonia

Oprogramowanie dla biznesu

,Modutly Podstawowe” - zawierajace
podstawowe funkcjonalnosci oraz moduty
rozszerzajace funkcjonalnos¢ Modutdéw
Podstawowych, niedostepne
bez odpowiedniego Modutu
Podstawowego (,Rozszerzenia").
Rozbudowa -  wykupienie  przez
Zamawiajagcego licencji na  kolejne
stanowiska dla posiadanych Programow
badz zwiekszenie limitow dla posiadanego
Programu.

Subskrypcja - licencja ograniczona
czasowo do korzystania z Programu wraz
z Ustuga swiadczone na warunkach
niniejszego Regulaminu przez Okres
rozliczeniowy.

Symfonia - Sage spotka
z ograniczona odpowiedzialnosciag

z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy

02-305, Al. Jerozolimskie 132,
zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow  Krajowego  Rejestru

Sadowego pod numerem 0000228956
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 526-283-15-03, REGON:
140045209, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 15 050 000 ztotych.

Umowa - Zamodwienie oraz niniejszy
Regulamin. Umowa moze zosta¢ zawarta
ustnie w trakcie rozmowy telefoniczne;j,
jezeli Zamawiajagcemu odczytane zostana
warunki Zamowienia wraz ze wskazaniem
na niniejszy Regulamin oraz jezeli osoba
przyjmujaca tak przedstawiong oferte
zadeklaruje, ze  jest  uprawniona
do sktadania oswiadczehn woli w imieniu


http://www.symfonia.pl
http://www.symfonia.pl/
http://www.symfonia.pl/regulaminy

Zamawiajgcego i wyrazi zgode
na nagrywanie rozmowy.

Ustuga - tzw. Symfonia Program
w  Subskrypcji, ustugi  aktualizagji
i wparcia technicznego  Programu
szczegObtowo  opisane  na  stronie

internetowej Symfonii  www.symfonia.pl

i Swiadczone przez Symfonie w Okresie
rozliczeniowym odptatnie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Rodzaj i poziom ustug objetych dana
Umowa zawiera Zamowienie. Ustuga nie
obejmuje oprogramowania podmiotéw
trzecich, w tym koniecznego dla
korzystania z Programu w Subskrypcji.

Uzytkownik -

podmiot posiadajacy

w danym  Okresie  rozliczeniowym
uprawnienia do korzystania z Programu
i wskazany przez Zamawiajgcego jako
podmiot upowazniony do korzystania
z Subskrypgji. Uzytkownik moze byc
Zamawiajagcym albo wskazang przez

Zamawiajacego osoba trzecia. Uzytkownik

moze sie  zmienic w  Okresie
rozliczeniowym za opfata.

Zamawiajacy - strona umowy
na Swiadczenie Subskrypcji, bedaca
przedsiebiorca w rozumieniu ustawy
z dnia 6 marca 2018r. Prawo

Przedsiebiorcow (Dz.U z 2018r. nr 646),

ktora  kupuje  Subskrypcje w celu
zwigzanym bezposrednio lub posrednio
z prowadzonga dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa, na

ktorej spoczywa

zobowigzanie do dokonania
za Subskrypcje.

Zamowienie — zamowienie Swiadczenia

optat

Subskrypgji ztozone przez Zamawiajgcego

okreslajace m.in. Uzytkownika,

1.1.

1.2.

1.3.
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szczegdtowe Ustugi, Okres rozliczeniowy
oraz wynagrodzenie nalezne Symfonii.

Zasady udzielania
Subskrypcji

W  ramach  udzielonej  Subskrypgji
Uzytkownik ma prawo do korzystania
z Programu z zachowaniem ponizszych
zasad.

Program jest przekazywany
Uzytkownikowi do jego wytacznego
uzytku. Dzierzawa lub najem Programu,
dokumentacji lub ich kopii osobom
trzecim sg niedozwolone. Przekazywanie
praw  uzytkowania  Programu  jest
dopuszczalne tylko przy jednoczesnym
przekazaniu Subskrypcji i jej akceptacji
przez nowego Uzytkownika, przekazaniu
wszystkich kopii Programu
wraz z dokumentacjg, a takze uzyskania
w tym przedmiocie zgody Symfonii, ktéra
moze by¢ wyrazona poprzez przestanie
kodu aktywacyjnego. Symfonia moze
odmowi¢  wyrazenia zgody wytacznie
z waznych powoddw. Symfonia uzaleznia
wydanie zgody od przez
nowego Uzytkownika optaty aktywacyjne;.
Przeniesienie praw do Subskrypcji dotyczy
rowniez  wszystkich nowszych  wersji
Programu. Wraz ze skutecznym nabyciem
praw  licencyjnych  przez  nowego
Uzytkownika, dotychczasowy Uzytkownik
traci prawo korzystania z Subskrypdji.
Uzytkownik ma obowigzek korzystania
z Programu zgodnie z  jego
przeznaczeniem na sprzecie
komputerowym, ktérego typ i konfiguracja
sg okreslone w dokumentacji Symfonii.
Program moze by¢ uzywany zgodnie
z zakupiong wersja - na jednym
komputerze albo w jednej sieci lokalnej
albo poprzez terminal. Nie jest dozwolone

uiszczenia
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1.5.

1.6.

1.7.

korzystanie z sieciowej wersji Programu
na wigkszej liczbie stanowisk
komputerowych niz wynika to z zakupionej
wersji badZ z Zamowienia.

Uzytkownik nie ma prawa do modyfikacji,

zmiany struktury, demontowania
Programu, a takze do zastosowania
Programu lub jego «czesci w innym
oprogramowaniu.

Wytacza sie jakakolwiek dalej idaca
odpowiedzialnos¢  Symfonii w zwigzku
z zawarciem niniejszej Umowy,
w szczegoblnosci wytacza sie
odpowiedzialnos¢ z  tytutu  rekojmi

lub gwarancji w granicach dozwolonych
zgodnie z przepisami prawa polskiego.
Zakres uprawnien nabywanych przez
Uzytkownika, odpowiedzialnos¢ tworcy
i producenta  Programu  zwigzana
z korzystaniem z Subskrypgji,
w szczegoblnosci odpowiedzialnos¢
za funkcjonalnos¢ Programu i ewentualne
wady  reguluje  wytgcznie  Umowa
licencyjna.

Symfonia nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody, ktoére mogtyby
wystapi¢ na skutek stosowania Programu,

w tym rowniez za ewentualng utrate
informagji lub  straty  stanowiace
nastepstwo uzywania lub braku

mozliwosci uzywania Programu.

W  ramach  Subskrypcji  Programu
korzystajgcego z bazy danych MySQL
warunki tej Umowy obejmuja réwniez
korzystanie ze wszystkich elementow
motoru bazy danych MySQL. Motor bazy
danych MySQL moze by¢ uzywany tylko
jako czes¢ Programu, szczegdlnie wyklucza
sie mozliwo$¢ uzywania instalowanego
z Programem motoru bazy danych
do rozwiagzan innych niz oferowane przez
Symfonie.

2.

3.1.

3.2.

3.3.
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Zakres Swiadczonych
Ustug

Symfonia $wiadczy na rzecz Uzytkownika
Ustugi zgodnie z Umowa. W sytuacji,
gdy Zamawiajacy nie jest Uzytkownikiem,
Ustuga sSwiadczona jest na rzecz
Uzytkownika, przy czym Zamawiajacy
zobowigzuje sie wzgledem Symfonii,
ze Uzytkownik wykona swoje
zobowigzania wobec Symfonii wynikajace
z Umowy.

Ogolne zasady
swiadczenia Ustug

Dla Modutu Podstawowego w Zamdwieniu
okreslana jest liczba Uzytkownikow,
dla ktorych swiadczona bedzie Ustuga.
Wraz z utratg prawa do korzystania
z Modutu Podstawowego, wygasaja prawa
do korzystania z Rozszerzen. Z tego tytutu
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo
zwrotu optaty za prawa do korzystania
z Rozszerzen badz innych Ustug.
Warunkiem korzystania z Subskrypgji jest
jej aktywowanie zgodnie z instrukcjami
Symfonii.

Symfonia  dostarcza Uzytkownikowi
informacje zwigzane ze S$wiadczonymi
Ustugami  wytacznie drogg mailowa

na wskazany adres e-mail. Uzytkownik jest
zobowigzany do podania adresu e-mail
do kontaktu do dokonywania
aktualizacji tego adresu w trakcie Okresu
rozliczeniowego. Symfonia nie odpowiada
za niedostarczenie informacji
do Uzytkownika na skutek podania przez
niego nieprawidtowego adresu email
do kontaktu Ilub innych problemow
technicznych.

Oraz
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

W  Zamowieniu Zamawiajacy wyznacza
osoby  uprawnione do kontaktu
z Symfonia. Osoby  wyznaczone
w ten sposob lub osoby uprawnione
do reprezentowania = Zamawiajacego,
ktére przedstawig Symfonii dokumenty
potwierdzajgce swoje umocowanie, maj3a
prawo do rozszerzenia zakresu
Subskrypcji, jak tez do udostepniania
Symfonii wszelkich informagji
oraz udzielania dostepu do zasobdéw
Zamawiajgcego i Uzytkownika
oraz danych, w tym danych osobowych,
w ramach Swiadczonych przez Symfonie
Ustug.

O wszelkich zmianach danych zawartych
w Zamowieniu, Zamawiajacy zobowiazany
jest niezwtocznie powiadomi¢ Partnera
lub Symfonie.

Warunkiem udzielenia licencji na Program
i Swiadczenia Ustug przez Symfonie jest
ztozenie ZamoOwienia oraz uiszczenie
stosownej Optaty abonamentowe;.

W  przypadku pierwszego Zamowienia
Symfonia przystapi do jego realizacji
po wptynieciu naleznosci za Subskrypcje
na  rachunek  bankowy  wskazany
przez Symfonie lub Partnera, chyba ze
w Zamowieniu okre$lono pdzniejszg date
rozpoczecia Subskrypgji.

Z dniem przedtuzenia  Subskrypgji
o kolejny Okres rozliczeniowy Partner,
ktory zawart Umowe z Zamawiajacym
przenosi na Symfonie wszelkie prawa z niej
wynikajace, w szczegdlnosci obowigzek
zaptaty Optaty abonamentowej
bezposrednio na Symfonii,
na co Zamawiajacy niniejszym wyraza
zgode. Z tym dniem wszystkie uprawnienia
i obowiazki wynikajace z zawartej Umowy
beda wykonywane przez Symfonie,
na co Zamawiajagcy wyraza zgode.
Symfonia nie ponosi odpowiedzialnosci za

rzecz

3.9.

3.10.

3.11.
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dziatania Partnera poprzedzajace przejecie
praw i obowigzkéw przez Symfonie.
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane
wystawcy faktury z Partnera na Symfonie
ze wszystkimi tego konsekwencjami
wynikajagcymi z Umowy.

Kazdorazowa Rozbudowa oznacza
koniecznos¢ wykupienia Ustugi o takim
samym zakresie i na takim samym
poziomie dla kazdego  kolejnego
stanowiska. Zmiana taka nie wptywa
na wydtuzenie Okresu rozliczeniowego.
Subskrypcja odnowi sie automatycznie
w rozszerzonym zakresie na kolejny Okres
rozliczeniowy zgodnie z pkt 6.1. Zasady
ustalania cen rozszerzenia zawiera Cennik
obowiazujacy w dniu zmiany Subskrypdji.
Okres  rozliczeniowy bedzie liczony
na nowo w przypadku Podniesienia
poziomu Ustugi lub zmiany Programu na
wyzszg linie produktowa lub przejscia
z modelu licengji tzw. wieczystej na model
subskrypcyjny.

w przypadku Rozbudowy badz
Podniesienia poziomu Ustugi lub innego
Subskrypdji przez
Zamawiajacego lub Uzytkownika Umowa
ulega zmianie w terminie 7 dni od dnia
doreczenia Symfonii.
na zmiane zakresu Subskrypcji ztozonego
z wykorzystaniem formularza zamowienia,
nie wczesniej jednak niz na 3 dni robocze
po uregulowaniu petnej
za zmiane zgodnie z formularzem.
W  przypadku ograniczenia
Subskrypgji przez Zamawiajacego
lub Uzytkownika powodujacego
zmniejszenie wynagrodzenia za jeden
Okres rozliczeniowy naleznego Symfonii
Umowa ulega zmianie wraz z datg
odnowienia Subskrypgji, o ile Zamdwienie
na zmiane ztozone z wykorzystaniem
doreczone

rozszerzenia

Zamowienia

naleznosci

zakresu

formularza zamowienia

Strona4z8


http://www.symfonia.pl/

e 4

3.12.

4.1.

4.2.

zostanie Symfonii na co najmniej 45 dni
przed uptywem wowczas biezacego
Okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany zakresu Subskrypcji,
Uzytkownik wyraza zgode na zakonczenie
$wiadczenia Ustug w dotychczasowym
zakresie z dniem rozpoczecia $wiadczenia
Ustug w nowym zakresie niepokrywajacym
sie z dotychczasowym oraz przyjmuje
do wiadomosci, ze wszelkie prawa
do korzystania z Ustug dotychczasowych
ulegaja wygasnieciu z dniem przejscia
na nowe, a kwoty zaptacone za Ustugi
w dotychczasowym zakresie nie podlegaja
zwrotowi.  Zmiana  zakresu  Ustug
nie ma wplywu na wymagalnos¢
dotychczasowych naleznosci.

Zasady ptatnosci
i rozliczenia

Realizacja ptatnosci Optat
abonamentowych za Ustugi za dany Okres
rozliczeniowy nastepuje z gory.
Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania
rachunku bankowego Symfonii
wskazanego na fakturze VAT.

Symfonia bedzie dostarcza¢ faktury
w postaci elektronicznej za posrednictwem
serwisu miedzyfirmami.pl. Faktury
dostepne beda w formacie PDF
zZ rozszerzeniem w  postaci .xml,
przy zapewnieniu autentycznosci
pochodzenia i integralnosci ich tresci
a Zamawiajacy uzyska dostep do faktury
w serwisie miedzyfirmami.pl.
Powiadomienie o fakturze Zamawiajacy
otrzyma na adres e-mail wskazany
w Zamowieniu. Zamawiajacy niniejszym
wyraza zgode na wystawianie
i otrzymywanie faktur we wskazanej
powyzej formie elektronicznej. Jezeli
Zamawiajacy lub Uzytkownik nie wskaze

4.3.

5.1.
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adresu e-mail do otrzymywania faktur,
Symfonia wysle fakture poczta
na adres wskazany w Zamowieniu.

Nieuregulowanie jakiejkolwiek naleznosci
z jakiegokolwiek stosunku prawnego
wobec Partnera lub Symfonii,
w szczegdblnosci naleznosci w zwigzku
z przedtuzeniem Swiadczenia Ustug
zgodnie z pkt 6.1 Regulaminu, skutkuje
mozliwoscia natychmiastowego
wstrzymania swiadczenia wszelkich ustug
przez Symfonie na rzecz Zamawiajacego
lub  Uzytkownika, do dnia zaptaty.
Jezeli naleznos¢ nie zostanie uregulowana
w terminie 30 dni od terminu ptatnosci,
Partner lub Symfonia majag prawo
wypowiedzie¢ Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym i zadaC zaptaty kary
umownej w wysokosci jednomiesiecznej
wartosci Subskrypcji, przy czym Partner

lub Symfonia zachowuja prawo
do zadania odszkodowania
uzupetniajgcego  w  przypadku, gdy
wysokos¢  szkody  bedzie = wyzsza

niz wysokos¢ kary umownej. W wypadku
wypowiedzenia Umowy przez Symfonie
kwoty dotychczas uiszczone nie podlegaja
zwrotowi.

Zmiany w Regulaminie
swiadczenia Subskrypc;ji
i w Cenniku

Symfonia  zastrzega  sobie  prawo
do zmiany niniejszego Regulaminu.
Zamawiajacy lub Uzytkownik zostanie
o zmianie Regulaminu powiadomiony
z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem
droga e-mail lub poczta, zgodnie z danymi
teleadresowymi podanymi w Zamowieniu.
W  sytuacji, gdy zmiana Regulaminu
zwieksza ~ obowiazki  Zamawiajacego
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5.3.

6.1.

lub Uzytkownika albo uszczupla ich prawa,
Zamawiajacy lub Uzytkownik ma prawo
rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem
skutecznym z dniem poprzedzajgcym
dzien wprowadzenia zmienionego
Regulaminu. Brak pisemnego
wypowiedzenia  $wiadczonych  Ustug
w terminie co najmniej 14 dni przed data
wprowadzenia nowego  Regulaminu,
oznacza jego automatyczng akceptacje.
Wysokos¢ optat za Subskrypcje okreslona
jest w  Cenniku. W  odniesieniu
do Zamawiajagcego lub  Uzytkownika
zastosowanie maja optaty obowigzujace
w dacie ztozenia Zamodwienia na
Subskrypcje lub w dacie przedtuzenia
obowigzywania Umowy na kolejny Okres
rozliczeniowy, zgodnie z informacja
przestang przez Symfonie na adres e-mail
Zamawiajacego lub Uzytkownika podany
zgodnie z pkt 3.3 Regulaminu.

Zmiana wysokosci optat w trakcie
obowigzywania Umowy lub w terminie
uniemozliwiajgcym  skorzystanie przez
Zamawiajacego lub Uzytkownika z prawa
do rezygnacji z przedtuzenia Umowy
w sposob okreslony w pkt 6.2 dokonuje sie
w  trybie wihasciwym dla  zmiany
Regulaminu, o ktéorym mowa w pkt 5.1
powyzej.

Przedtuzenie
i rezygnacja z Ustug

Subskrypcja ulega przedtuzeniu
automatycznie o taki sam jak ostatnio
Okres rozliczeniowy, chyba ze Strony
postanowig inaczej, o ile Zamawiajacy
lub Uzytkownik nie ztozy, na co najmniej
45 dni przed uptywem biezacego wowczas
Okresu rozliczeniowego,
o rezygnacji z Subskrypgji. Naleznosci za

oswiadczenia

6.2.

6.3.

6.4.
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odnowienie Subskrypcji beda naliczane
zgodnie z pkt 5.2 powyzej.

Oswiadczenie o rezygnacji z Subskrypgji
nalezy ztozy¢ przez wypetnienie i wystanie
elektronicznego Formularza Rezygnagji,
znajdujacego sie na stronach
internetowych Symfonii www.symfonia.pl.
Rezygnacja bedzie skuteczna jedynie
po uzupetnieniu wszystkich wymaganych
w Formularzu danych, przestaniu go
ze strony: www.symfonia.pl/formularze.
Rezygnacje z Ustug sktadane w innej
formie nie beda przyjmowane. Do ztozenia
rezygnacji upowazniona jest jedynie osoba
upowazniona do reprezentowania
Zamawiajacego lub Uzytkownika. W razie
ztozenia oSwiadczenia we wskazanym
powyzej terminie Umowa wygasa
z uptywem biezacego wowczas Okresu
rozliczeniowego. W razie otrzymania przez
Symfonie  rezygnacji po  terminie,
rezygnacje poczytuje sie za skuteczna
uptywem nastepnego Okresu
rozliczeniowego a Zamawiajacy lub
Uzytkownik zobowigzany jest uregulowac
naleznos¢ za ten okres na zasadach

okreslonych niniejszym Regulaminem.

W  przypadku wycofania z oferty
niektérych rodzajow Ustug, Symfonia
ma prawo do wypowiedzenia Umowy
na Swiadczone Ustugi w tym zakresie
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Na wypadek ztozenia
takiego wypowiedzenia Symfonia
zastrzega sobie takze prawo
do  wstrzymania tych
rodzajéw Ustug o moduty
lub  stanowiska wstrzymania
dostarczania nowych wersji Programow.
pkt 6.1 — 6.2 Regulaminu nie stosuje sie
w przypadku wycofania przez Symfonie
tych rodzajow Ustug przed uptywem

rozszerzania
nowe
oraz
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

e .

7.1.

7.2.

7.3.

wowczas biezacego Okresu
rozliczeniowego.
Symfonii przystuguje prawo

wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie
ze skutkiem na koniec biezagcego Okresu
rozliczeniowego.

Symfonia ma prawo rozwigza¢é Umowe
ze skutkiem natychmiastowym
W przypadku naruszenia przez
Uzytkownika zasad licencyjnych opisanych
w punktach 1.2— 1.4 powyzej.

Wraz z utratg prawa do korzystania
na Program w Subskrypcji Zamawiajacy
lub  Uzytkownik  traci  uprawnienia
do wszelkich pozostatych swiadczen
Symfonii w ramach Ustug. Uzytkownikowi
ani Zamawiajacemu nie przystuguje
woéwczas prawo zwrotu opfaty
za pozostate Ustugi w ramach Subskrypdji.
Po rozwigzaniu umowy Zamawiajacy
lub  Uzytkownik moze w dowolnym
momencie wykupi¢ czasowa aktywacje,
zgodnie z biezacg oferta Symfonii,
umozliwiajaca przegladanie baz danych.
Optata jest ustalana kazdorazowo, zgodnie
z aktualnie obowigzujagcym Cennikiem.
Swiadczenie tych ustug reguluje odrebny
regulamin  opublikowany na stronie:
www.symfonia.pl/prywatnosc-i-cookies/.

Inne postanowienia

Symfonia przetwarza dane osobowe
w  sposéb  okreslony na stronach
internetowych Symfonii, w szczegdlnosci
na stronie: www.symfonia.pl/prywatnosc-
i-cookies/.

Wszelkie zmiany Zamowienia moga zostac
dokonane  wytaczenie za  pisemna
akceptacja Partnera lub Symfonii.

Zbycie przez Zamawiajacego
lub Uzytkownika uprawnien
lub obowigzkéw zwigzanych

ze sSwiadczeniem Ustug nastgpi¢ moze

74.

7.5.

7.6.

7.7.
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wytacznie na podstawie pisemnej zgody
Symfonii lub Partnera.
W ramach $wiadczonych Ustug Symfonia

nie jest zobowigzana do udzielania
informacji z  zakresu doradztwa
ksiegowego, finansowego, prawnego

ani konsultacji zwigzanych z decyzjami
biznesowymi. Symfonia nie  ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
czynnosci  podjete przez Uzytkownika
w oparciu o ww. informacje uzyskane
w ramach korzystania z Ustug.

Symfonia nie ponosi odpowiedzialnosci
za przerwy w Swiadczeniu  Ustug,
ktore zaistniaty z przyczyn innych
niz zawinione wytacznie przez Symfonie.
Symfonia nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Zamawiajgcego ani Uzytkownika
ani oséb trzecich za jakiekolwiek szkody,
ktére powstaty z przyczyn innych
niz wytacznie zawinione przez Symfonie

nienalezyte Swiadczenie Ustug.
W szczegolnosci przez szkody takie
rozumie sie dziatania Zamawiajgcego

lub Uzytkownika niezgodne
z dokumentacjg oraz z licencja wydana
na Program. W kazdym wypadku
odpowiedzialnos¢  Symfonii  zwigzana
z realizacjg Ustug jest ograniczona
do szkody rzeczywistej i bezposredniej
i nie bedzie przekraczata tacznie wysokosci
Optaty abonamentowej naleznej za jeden
Okres  rozliczeniowy.  Wytacza  sie
odpowiedzialnos¢  Symfonii z  tytutu
rekojmi w granicach dozwolonych zgodnie
z przepisami prawa polskiego.

Symfonia nie ponosi odpowiedzialnosci
zwigzanej z podaniem w Zamdwieniu
nieprawdziwych  lub  nieprawidtowych
danych, jak tez za szkody powstate
w  jakikolwiek sposéb, w  zwiazku
z udostepnieniem Symfonii zasobdw,
w tym danych osobowych, przez osoby
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nieuprawnione lub w zakresie innym
niz niezbedne dla realizacji ustug objetych
Umowa.

7.8. Prawem  wiasciwym dla  wszystkich
stosunkow prawnych wynikajacych
z niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla siedziby Symfonii.
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