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Regulamin swiadczenia ustug
Sage Gwarancja Komfort +

Definicje:

Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem $wigt, w godzinach 8:00 —
17:00.

Dostawca — partner Sage uprawniony do dystrybucji Programéw lub ustugi. Lista partnerow Sage jest
opublikowana na stronach www.sage.com.pl.

Programy w abonamencie — oprogramowanie komputerowe stanowigce cze$é¢ systeméw Sage
Symfonia Start, Sage Symfonia lub Sage Symfonia ERP w subskrypcji, co do ktérego Klient uzyskuje
uprawnienie do czasowego korzystania z Programu udostepniane w ramach ustugi Sage Gwarancja
Komfort+ na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem w Okresie obowigzywania Programu w
abonamencie i w zakresie wskazanym w Licencji. Programy w abonamencie obejmujg wskazane
przez Sage moduty zawierajgce podstawowe funkcjonalnosci Programu w abonamencie (Moduty
Podstawowe) oraz moduly rozszerzajgce funkcjonalnos¢ Modutéw Podstawowych, niedostepne bez
odpowiedniego Modutu Podstawowego (Moduty Dodatkowe).

Sage Gwarancja Komfort+ (ustugi/ustuga) — ustugi oferowane przez Sage na podstawie niniejszego
Regulaminu, w ramach ktérych Uzytkownik uzyskuje, w Okresie obowigzywania Programu
w abonamencie i w zakresie wskazanym w Licencji, czasowy dostep do Programu w abonamencie
objetego Zaméwieniem, ustugi aktualizacji, wsparcia technicznego dla Programu w Abonamencie oraz
dostepu do Centrum Wiedzy, swiadczone Uzytkownikowi odptatnie przez Sage na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Sage Gwarancja Komfort+ nie obejmuje oprogramowania
podmiotéw trzecich, w tym koniecznego dla korzystania z Programu w Abonamencie.

Licencja — umowa licencji stanowigca Zatgcznik do Zamodwienia, zawierajgca zasady korzystania
z Programu w Abonamencie przez Uzytkownika.

Sage — Sage Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie 01-217, ul. Kolejowa
5/7, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000228956 prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawa, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5262831503, REGON: 140045209, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 15 050 000 PLN.

Optata abonamentowa — ustalana przez Sage lub Dostawce optata, obejmujgca gotowos¢ do
Swiadczenia przez Sage ustugi Sage Gwarancja Komfort+. Opfata jest ustalana kazdorazowo, zgodnie
z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem dostepnym na stronach internetowych www.sage.com.pl na
kolejne okresy 12 miesieczne i jest ptatna z géry, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Okres obowigzywania Programu w abonamencie — czas trwania uprawnien do korzystania
zProgramu w abonamencie okreslony w niniejszym Regulaminie, rozpoczynajgcy sie w dniu ptatnosci
Optaty abonamentowej i trwajgcy 12 miesiecy.

Uzytkownik — podmiot nabywajgcy w ramach ustugi Sage Gwarancja Komfort+ czasowe uprawnienia
do korzystania z Programu w abonamencie, zamawiajgcy ustugi Sage Gwarancja Komfort+ zgodnie
zniniejszym Regulaminem, bedgcy przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. 2013 r. poz. 672 z pézn. zm.), ktéry nabywa ustuge
w celu zwigzanym bezposrednio lub posrednio z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa.

Zakres swiadczonych ustug

1. Sage swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi Sage Gwarancja Komfort+ zgodnie z zasadami
okreslonymi niniejszym Regulaminem oraz w zakresie zgodnym ze ztozonym Zamdwieniem,
obejmujgce:

1.1. Subskrypcje na Program w abonamencie uprawniajgcg do korzystania z Programu
wabonamencie w Okresie obowigzywania Programu w abonamencie na zasadach
opisanych w Licencji, w wersjach dostepu okreslonych przez Sage dla kazdego modutu:
1.1.1.Wersja dostepu nienazwanego/jednoczesnego uzytkownika uprawnia Uzytkownika

do korzystania z okreslonych przez Sage Programéw w abonamencie, przez nie
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wiekszg niz wskazana w Zamdwieniu tgcznie liczbe uzytkownikéw, ktérzy w danym
momencie uzyskujg dostep do bazy danych Modutu.

1.1.2.Wersja dostepu bez limitu uzytkownikow w danej bazie danych uprawnia
Uzytkownika Modutu Podstawowego do korzystania z Modutu Dodatkowego, w obrebie
bazy danych Modutu Podstawowego.
1.2. Centrum Wiedzy - dostep do kompendium wiedzy o produktach i ustugach Sage
znajdujgcych sie w biezgcej ofercie Sage, dostepnego na stronie
www.centrumwiedzy.sage.com.pl, znajdujgcych sie w biezacej ofercie Sage.
1.3. Ustlugi aktualizacji Programow w abonamencie w ramach ustugi Sage Gwarancja
Komfort+ obejmujg, w zakresie zgodnym z zakupiong wersjg Produktu w abonamencie
nastepujgce elementy:
1.3.1.Zmiany w Programach w abonamencie, wynikajagce ze zmian w przepisach
prawnych polegajgce na dostosowaniu Programoéw w abonamencie do obowigzujgcych
przepisOw prawa, zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Sage;

1.3.2.Unowoczesnienia techniczne — rozwdj Programédw w abonamencie pod katem
podwyzszenia technicznej jakosci pracy Programéw w abonamencie, zgodnie
zzatozeniami przyjetymi przez Sage;

1.3.3.Zmiany funkcjonalne w Programach w abonamencie, polegajgce na rozbudowie
i wprowadzeniu nowych funkcji do Programéw w abonamencie, zgodnie z zatozeniami
przyjetymi przez Sage;

1.3.4.Informowanie Uzytkownika — dostarczanie na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail informacji o nowych rozwigzaniach funkcjonalnych i prawnych, o nowych
rozwigzaniach technicznych dotyczgcych Programéw w abonamencie oraz
o dostepnosci najnowszych wersji Programoéw w abonamencie;

1.3.5.Dostarczanie najnowszej wersji — udostepnienie do samodzielnego pobrania
linstalacji przez Uzytkownika (instalacja moze nastgpi¢ bezptatnie za pomoca
informacji przestanych drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres

1.3.6. e-mail lub odptatnie na zyczenie Uzytkownika w formie dostarczanej ptyty CD)
najnowsze dostepne dla ogotu Uzytkownikow wersje Programéw w abonamencie objete
ustugg Sage Gwarancja Komfort+, zgodnie z zakupiong ustugg Sage Gwarancja
Komfort+ do subskrybowanego Programu.

1.4. Ustugi wsparcia technicznego dla Programéw w abonamencie obejmujg, w zakresie
zgodnym z zakupiong ustugg Sage Gwarancja Komfort+ do zakupionej wersji Programu
wabonamencie nastepujgce elementy:
1.4.1.Udzielanie Uzytkownikowi konsultacji w procesie instalacji Programéw w abonamencie

w $rodowisku Uzytkownika,
1.4.2.Udzielanie Uzytkownikowi konsultacji, zwigzanych z korzystaniem 2z Programéw
w abonamencie zgodnie z zasadami ustalanymi przez Sage.
W ramach ustug wsparcia technicznego wchodzi Pakiet 3 Porad polegajgcych na udzieleniu
Uzytkownikowi tgcznie w stosunku do wszystkich Programoéw lub Programéw w abonamencie
objetych pojedynczym Zamoéwieniem do trzech porad w zakresie: pierwszej instalacji
Programu lub Programu abonamencie w Srodowisku dla niego przewidzianym lub porad
zwigzanych z uzytkowaniem Programu lub Programu w abonamencie objetego ustugg Sage
Gwarancja Komfort+. Zasady udzielania Porad i terminy wykorzystania Pakietu przez
Uzytkownika okresla Regulamin Bezpfatnego Pakietu Porad dostepny na stronie
www.sage.com.pl.

1.5. Ustuga Sage Gwarancja Komfort+ moze obejmowac inne elementy nie wymienione
wniniejszym Regulaminie wyszczegdlnione i opisane w Cenniku ustug dostepnym na
stronach www.sage.com.pl.

2. Sage okresla liste Programoéw w abonamencie objetych ustugami Sage Gwarancja Komfort+. Lista
ta zawarta jest w aktualnie obowigzujagcym Cenniku:

- opublikowanym na stronach internetowych Sage (www.sage.com.pl) w przypadku Programéw

Sage Symfonia Start i Sage Symfonia;

- dostepnym w sieci sprzedazy Sage w przypadku systemu Sage Symfonia ERP

Ustugami Sage Gwarancja Komfort+ objete sg aktualne wersje Programéw w Abonamencie

opublikowane na stronach internetowych Sage www.sage.com.pl.

3. Uslugi Sage Gwarancja Komfort+ sg zamawiane na okres 12-stu miesiecy, zgodnie z trescig pkt.

12 niniejszego Regulaminu i przedtuzane zgodnie z trescig pkt. 31 niniejszego Regulaminu.
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4.

Sage nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek czynnosci podjete przez Uzytkownika
wodniesieniu do oprogramowania w oparciu o informacje uzyskane poprzez Centrum Wiedzy.
Informacje zawarte w Centrum Wiedzy nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Udostepnienie Uzytkownikowi Centrum Wiedzy nie ma na celu swiadczenia ustug wsparcia
technicznego.

Ogodlne zasady swiadczenia ustug

5.

Sage dostarcza Uzytkownikowi informacje zwigzane ze Swiadczonymi ustugami wytgcznie droga
mailowg na wskazane przez Uzytkownika adresy e-mail. Uzytkownik jest zobowigzany do podania
adreséw e-mail do kontaktu oraz do dokonywania aktualizacji tych adreséw w trakcie trwania
ustugi. Sage nie odpowiada za niedostarczenie informacji do Uzytkownika na skutek podania
przez Uzytkownika nieprawidtowych adresow e-mail do kontaktu lub innych probleméw
technicznych.

Podanie adresow e-mail przez Uzytkownika stanowi jednoczesnie zgode na otrzymywanie
informacji o nowych ofertach promocyjnych, produktach i ustugach oraz innych informacji
handlowych oraz na przesytanie takich informacji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
(np. e-mail) jest rownoznaczne z wyrazeniem takiej zgody zgodnie z przepisami ustawy
oochronie danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 1422).

W przypadku wycofania przez Sage danej ustugi z oferty przed uptywem Okresu obowigzywania
Programu w abonamencie, Sage, za 1-miesiecznym terminem powiadomienia, zastrzega sobie
prawo do wstrzymania mozliwosci rozszerzania ustugi (sprzedazy dodatkowych opcji
idodatkowych stanowisk), wstrzymania dostarczania nowych wersji Programéw w ramach
ustugi oraz nie przedtuzania ustugi Sage Gwarancja Komfort+ na kolejny okres zgodnie z pkt. 31
niniejszego Regulaminu. Informacja o wycofaniu z oferty zostanie przestana Uzytkownikowi
w sposob, o ktéorym mowa w pkt. 5 niniejszego Regulaminu. Uzytkownikowi przystuguje prawo
korzystania z Programéw w abonamencie, z zastrzezeniem ograniczen powyzszych, az do
wygasniecia Okresu obowigzywania Programu w abonamencie.

Szczegébtowe zasady Swiadczenia ustug

8.

Uprawnienie do korzystania z Programu w abonamencie w okresie obowigzywania Sage
Gwarancja Komfort+ obejmuje Programy w abonamencie wskazane w Zamowieniu, dla ktérych
Swiadczona jest ustuga na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem:

8.1. Sage przystgpi do realizacji ustugi Sage Gwarancja Komfort+ zgodnie ze zlozonym przez
Uzytkownika zamowieniem po wptynieciu nalezno$ci za ustugi na konto wskazane przez
Sage lub Dostawce.

8.2. Ustuga Sage Gwarancja Komfort+ jest zamawiana na Okres obowigzywania Programu
w abonamencie, obejmujgcy okres 12 miesiecy i rozpoczynajacy sie w dacie wskazanej na
fakturze, nie wczesniejszej niz dzieh zaptaty, tj. co do zasady 3 Dni Robocze od dnia
zaksiegowania ptatno$ci, jako data sprzedazy.

8.3. Po rezygnacji ze swiadczenia ustug Sage Gwarancja Komfort+ uprawnienia do ustugi Sage
Gwarancja Komfort+ wygasajg, niezaleznie od wypetnienia przez Uzytkownika obowigzkow
wskazanych w pkt. 8.5. ponize;.

Dostep Uzytkownika do baz danych za pomocg Programu w abonamencie mozliwy jest
wytgcznie w Okresie obowigzywania Programu w abonamencie, pod warunkiem optacenia
Optaty abonamentowej za dany Okres obowigzywania Programu w abonamencie. Po
wygashieciu ustugi, Uzytkownik moze w dowolnym momencie wykupi¢ czasowg aktywacje,
zgodnie z biezgcg ofertg Sage, umozliwiajgcg przegladanie baz danych. Optata jest ustalana
kazdorazowo, zgodnie z aktualnie obowigzujagcym Cennikiem

- opublikowanym na stronach internetowych Sage (www.sage.com.pl) w przypadku
Programéw Sage Symfonia Start i Sage Symfonia;

- dostepnym w sieci sprzedazy Sage w przypadku systemu Sage Symfonia ERP

8.4. Uzytkownik zobowigzany jest w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymaniu numeru
licencji, przesta¢ Sage lub Dostawcy karte zgtoszenia, celem otrzymania kodéw aktywacji do
Programéw w abonamencie. Przestanie karty zgtoszenia we wskazanym terminie oraz
dokonanie aktywaciji, jest warunkiem korzystania z Programu w abonamencie.

8.5. Ustugg Sage Gwarancja Komfort+ objete sg aktualne wersje Programu w abonamencie
opublikowane na stronach internetowych Sage www.sage.com.pl i przeznaczone do
udostepniania w ramach Sage Gwarancja Komfort+
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10.
11.

8.6. Ustuga Sage Gwarancja Komfort+ obejmuje subskrypcje na Moduty Podstawowe lub Moduty
Dodatkowe wskazane w zaméwieniu, dla ktérych $wiadczona jest ustuga Sage Gwarancja
Komfort+. Dla Modutu Podstawowego w zaméwieniu okreslana jest liczba uzytkownikéw
objetych ustugg Sage Gwarancja Komfort+. Wraz z utratg prawa do korzystania z Modutu
Podstawowego, wygasajg prawa do korzystania z Modutéw Dodatkowych. Z tego tytutu
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zwrotu optaty za prawa do korzystania z Modutéw
Dodatkowych bgdz innych objetych nimi ustug Sage Gwarancja Komfort+.

8.7. Wraz z utratg prawa do korzystania z subskrypcji na Program w abonamencie Uzytkownik
traci uprawnienia do wszelkich pozostatych $wiadczeh Sage w ramach ustug Sage
Gwarancja Komfort+. Wraz z utratg prawa do korzystania z subskrypcji w abonamencie
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zwrotu optaty za pozostate ustugi w ramach Sage
Gwarancja Komfort+.

8.8. Przez rezygnacje ze swiadczenia ustugi subskrypcji na Program w abonamencie rozumie sie
rezygnacje z catosci ustug objetych Sage Gwarancja Komfort+.

Ustugi wsparcia technicznego dla Programéw w abonamencie dostepne sg poprzez e-mail,
telefon, faks. Ustugi wsparcia technicznego przez telefon — Uzytkownik, ktoéry chce rozpoczgé
korzystanie z ustugi nawigzuje potgczenie telefoniczne z numerem dostepowym odpowiednim dla
rodzaju i zakresu ustugi, wskazanym na stronach internetowych www.sage.com.pl i postepuje
zgodnie z instrukcjg podang w automatycznym systemie obstugi. W trosce o jako$¢ obstugi,
wuzasadnionych przypadkach czas konsultacji telefonicznych moze byé ograniczony do 30
minut. Rozmowy telefoniczne w ramach Ustug wsparcia technicznego mogg zosta¢ nagrane a
nagranie przechowywane przez okres do 3 lat wylgcznie dla potrzeb zwigzanych ze swiadczeniem
ustug przez Sage.

Ustugi wsparcia technicznego Swiadczone sg wytacznie w Dni Robocze.

Ze wzgledu na charakter konsultacji, Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia reklamac;ji
zwigzanej ze Swiadczeniem lub nienalezytym Swiadczeniem ustug Sage Gwarancja Komfort+
najpozniej do konca Dnia Roboczego, w kitérym czynnosci bedgce przedmiotem zgtoszenia
reklamacyjnego, byty wykonywane. Po tej dacie ustugi uznaje sie za wykonane.

Zasady zamawiania ustug

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Warunkiem sSwiadczenia ustug Sage Gwarancja Komfort+ jest ztozenie przez Uzytkownika
Zamoéwienia na zasadach okre$lonych niniejszym Regulaminem oraz uiszczenie stosownej Optaty
abonamentowej wedtug ponizszych zasad. Poprzez zlozenie zamowienia na ustugi Sage
Gwarancja Komfort+ na dany Program w abonamencie, Uzytkownik akceptuje jego Licencje.
Wz6ér zaméwienia na ustugi Sage Gwarancja Komfort+ dostepny jest na stronach internetowych
Sage (www.sage.com.pl) i w sieci sprzedazy Sage. W przypadku zlozenia zamdwienia na ustugi
u Dostawcy, Dostawca dostarczy do Sage wszelkie informacje zwigzane z zamowieniem.

Opfata abonamentowa naliczana jest i ptatna za caty Okres obowigzywania abonamentu z gory.
Warto$¢ Optaty abonamentowej wskazana jest w Cenniku i jest naliczana na okres 12 miesiecy
Okresu obowigzywania Programu w abonamencie w odniesieniu do ilosci stanowisk Programoéw
wAbonamencie posiadanych przez Uzytkownika.

Kazde zwiekszenie liczby modutéw Programu w abonamencie o opcje dodatkowe lub ilosci
stanowisk, w tym objecie ustugg Sage Gwarancja Komfort+ nowych modutdw w okresie
Swiadczenia ustugi, powoduje koniecznos$¢ wykupienia przez Uzytkownika rozszerzenia ustugi
i wymaga aktywacji zgodnie z pkt. 8.5. Zmiana taka nie wplywa na wydtuzenie Okresu
obowigzywania Programu w abonamencie.

W zamoéwieniu na ustugi Uzytkownik wyznacza osoby uprawnione do kontaktu z Sage. Tylko
wyznaczone w ten sposéb osoby majg prawo do odbioru $wiadczonych ustug oraz zamawiania
ustug dodatkowych (do dwéch osdb na Licencje), jak tez do udostepniania Sage wszelkich
informacji oraz udzielania dostepu do zasobdéw Uzytkownika oraz danych, w tym danych
osobowych, w ramach swiadczonych przez Sage ustug. Uzytkownik niniejszym wyraza zgode na
postugiwanie sie przez Sage udostepnionymi przez osoby kontaktujgce sie z Sage danymi, w tym
danymi osobowymi, w zakresie niezbednym do realizacji ustug i upowaznia te osoby do podania
informacji i danych w powyzszym zakresie.

Sage nie ponosi odpowiedzialno$ci zwigzanej z podaniem przez Uzytkownika w zamowieniu
nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych, jak tez za szkody powstate w jakikolwiek sposéb,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

wzwigzku z udostepnieniem Sage zasobéw, w tym danych osobowych, przez osoby
nieuprawnione lub w zakresie innym niz niezbedne dla realizacji ustug objetych Umowa.

O wszelkich zmianach danych, zawartych w zamoéwieniu, Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce lub Sage.

W przypadku pierwszego zamowienia ustugi Sage przystgpi do jej realizacji zgodnie ze ztozonym
przez Uzytkownika zamdéwieniem po wptynieciu naleznosci za ustugi na konto wskazane przez
Sage lub Dostawce, zgodnie z pkt 8.2 niniejszego Regulaminu.

W przypadku przedtuzenia ustugi Sage Gwarancja Komfort+ w trybie okreslonym w pkt. 31
Regulaminu, datg rozpoczecia dziatania ustugi jest data sprzedazy podana na fakturze Sage.
Nalezno$¢ za ustuge powinna by¢ uregulowana przez Uzytkownika w terminie 7 dni od daty
wystawienia faktury przez Sage. Z dniem przedtuzenia ustugi, Dostawca przenosi na Sage
wszelkie prawa, wynikajgce z zawartej z Uzytkownikiem umowy na $wiadczenie ustugi Sage
Gwarancja Komfort+, na co Uzytkownik niniejszym wyraza zgode. Z tym dniem wszystkie
uprawnienia i obowigzki wynikajgce z niniejszego Regulaminu, w tym odnowienia ustugi, beda
wykonywane przez Sage, na co Uzytkownik wyraza zgode. Sage nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania Dostawcy, poprzedzajgce przejecie praw i obowigzkéw przez Sage. Uzytkownik wyraza
zgode na zmiane wystawcy faktury z Dostawcy na Sage ze wszystkimi tego konsekwencjami
wynikajgcymi z Regulaminu.

W przypadku przejscia z obecnie posiadanej ustugi Sage Gwarancja Podstawowa+ lub Sage
Gwarancja VIP+ na ustuge nowg Sage Gwarancja Komfort+, Uzytkownik wyraza zgode na
zakonczenie swiadczenia dotychczasowej ustugi z dniem rozpoczecia swiadczenia ustugi Sage
Gwarancja Komfort+ oraz przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa do korzystania z ustugi
obecnie posiadanej przed dokonaniem przejscia ulegajg wygasnieciu, kwoty zaptacone za
dotychczasowg ustuge nie podlegajg zwrotowi, przy czym przejscie na inng ustuge nie ma wptywu
na wymagalnos$¢ dotychczasowych naleznosci.

Szczegotowe zasady $wiadczenia ustug wsparcia technicznego okreslajg biezgce, aktualizowane
procedury swiadczenia ustug publikowane na stronach internetowych Sage www.sage.com.pl.
Wszelkie informacje dotyczgce zakresu s$wiadczonych ustug oraz aktualny Cennik Sage
Gwarancja Komfort+ mozna uzyska¢ na stronie internetowej Sage (www.sage.com.pl), w sieci
sprzedazy Sage.

Zasady platnosci i rozliczenia

24.

25.
26.
27.

28.

29.

Realizacja ptatnosci Opfat abonamentowych za ustugi Sage Gwarancja Komfort+ nastepuje z géry
za kolejne okresy 12 miesieczne i obejmuje gotowos¢ do swiadczenia ustug zgodnie z zakupiong
wersjg przez Okres obowigzywania Programu w abonamencie. Sage rozpocznie swiadczenie
ustug wyszczegodlnionych w zamowieniu po otrzymaniu naleznoéci za ustugi.

Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania konta Sage.

Uzytkownik upowaznia Dostawce lub Sage do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

Sage, jako dostawca i promotor rozwigzan do wymiany faktur elektronicznych, bedzie wystawiat
i dostarczat faktury za wustugi Sage Gwarancja Komfort+ w postaci elektronicznej za
posrednictwem serwisu miedzyfirmami.pl. Faktury dostepne bedg w formacie PDF
Z rozszerzeniem w postaci xml, przy zapewnieniu autentycznosci pochodzenia i integralnosci ich
tresci a Uzytkownik uzyska dostep do faktury za posrednictwem odestania przestanego na adres
e-mail wskazany w zaméwieniu, o ktérym mowa w pkt 5 Regulaminu. Uzytkownik niniejszym
wyraza zgode na wystawienie i otrzymywanie faktur we wskazanej powyzej formie elektronicznej.
Nieuregulowanie jakiejkolwiek naleznosci z jakiegokolwiek stosunku prawnego wobec Dostawcy
lub Sage, w szczegdlnosci naleznosci w zwigzku z przediuzeniem swiadczenia ustug zgodnie
zpkt. 31 Regulaminu, skutkuje mozliwoscig natychmiastowego wstrzymania s$wiadczenia
wszelkich ustug przez Sage na rzecz Uzytkownika, do dnia zaptaty. Jezeli naleznosé nie zostanie
uregulowana w terminie 30 dni od terminu ptatnosci, Dostawca lub Sage majg prawo odstgpienia
od umowy az do dnia wygasniecia okresu jej trwania i zgdania kary umownej w wysokosci
jednomiesiecznej wartosci zamdéwionych ustug, przy czym Dostawca lub Sage zachowuje prawo
do zgdania odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku, gdy wysokos$é szkody bedzie wyzsza
niz wysokos¢ kary umownej. W wypadku odstgpienia od umowy przez Sage kwoty dotychczas
uiszczone nie podlegajg zwrotowi.

Sage przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w kazdym czasie ze skutkiem na koniec
biezgcego 12-miesiecznego okresu ustug Sage Gwarancja Komfort+, co powoduje iz nie
zachodzg skutki okreslone w pkt 31 niniejszego Regulaminu.
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Zmiany w Regulaminie $wiadczenia ustug Sage Gwarancja Komfort+i w Cenniku

30.

Sage zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu swiadczenia ustug Sage Gwarancja Komfort+
oraz Cennika ustug. Uzytkownicy korzystajgcy z ustug zostang o zmianie Regulaminu
powiadomieni z 30-dniowym wyprzedzeniem. O wszelkich zmianach Regulaminu Uzytkownik
poinformowany zostanie drogg e-mail lub pocztg, zgodnie z danymi teleadresowymi, podanymi w
zaméwieniu*, przy czym tres$¢ samych zmian moze by¢ udostepniana w formie, w jakiej
udostepnia sie Uzytkownikowi Regulamin. W takim przypadku brak pisemnego wypowiedzenia
Swiadczonych ustug przez Uzytkownikowi w terminie, co najmniej 14 dni przed datg zmiany, ktorej
dotyczy informacja, oznacza automatyczng akceptacje zmian przez Uzytkownika.

Przedtuzenie i rezygnacja z ustug

31.

32.

33.

34.

Swiadczenie ustug objetych zaméwieniem ulega przediuzeniu automatycznie o okres kolejnych 12
miesiecy, o ile Uzytkownik nie ztozy, na co najmniej 45 dni przed uptywem Okresu obowigzywania
Programu w abonamencie, oswiadczenia o rezygnacji z ustug Sage Gwarancja Komfort+,
wformie okreslonej w punktach ponizszych. Naleznosci za $wiadczone ustugi bedg naliczane
zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym na dzien przedtuzenia.

Oswiadczenie o rezygnacji z ustug nalezy ztozy¢ przez wypetnienie i wystanie Formularza
Rezygnacji, znajdujgcego sie na stronach www.sage.com.pl. Rezygnacja bedzie skuteczna
jedynie po uzupefnieniu wszystkich wymaganych w Formularzu danych, przestaniu go ze strony
www.sage.com.pl lub faxem oraz otrzymaniu potwierdzenia jego otrzymania przez Sage. W razie
ztozenia oswiadczenia we wskazanym powyzej terminie umowa wygasa z uptywem terminu.
Wrazie otrzymania przez Sage rezygnacji po terminie, rezygnacje poczytuje sie za skuteczng

zuptywem kolejnego Okresu obowigzywania Programu w abonamencie a Uzytkownik
zobowigzany jest uregulowac¢ naleznos¢ za ten okres na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

Wycofanie sie ze ztozonej rezygnacji, o ktérej mowa w pkt. 28 bedzie mozliwe jedynie po zlozeniu
oswiadczenia o cofnieciu rezygnacji z ustug Sage Gwarancja Komfort+, znajdujgcego sie na
stronach www.sage.com.pl. W takiej sytuaciji, Sage wznowi $wiadczenie ustug Sage Gwarancja
Komfort+ po otrzymaniu naleznosci, zgodnie z pkt. 17 Regulaminu.

Pkt. 31 — 33 Regulaminu nie stosuje sie w przypadku wycofania przez Sage ustugi ze swojej
oferty przed uptywem okresu dziatania ustugi, zamowionej przez Uzytkownika. Sage poinformuje
Uzytkownika w sposob wskazany w pkt. 30 Regulaminu o wycofaniu ustugi z oferty Sage i

onieprzedtuzaniu swiadczenia ustug objetych zamoéwieniem.

Inne postanowienia

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Wszelkie zmiany zamdwienia ztozonego przez Uzytkownika mogg zosta¢ dokonane wytgczenie
za pisemng akceptacjg Dostawcy lub Sage.

Zbycie przez Uzytkownika uprawnien lub obowigzkéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug Sage
Gwarancja Komfort+ nastgpi¢ moze wytgcznie na podstawie pisemnej zgody Sage lub Dostawcy.
W ramach s$wiadczonych ustug Sage Gwarancja Komfort+, Sage nie jest zobowigzana do
udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiggowego, finansowego, prawnego, ani konsultaciji
zwigzanych z decyzjami biznesowymi.

Sage nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w Swiadczeniu ustug, ktére zaistniaty z przyczyn
innych niz zawinione wytgcznie przez Sage.

Wylgcza sie jakgkolwiek dalej idgcag odpowiedzialnos¢ Sage w zwigzku z zawarciem niniejszej
umowy, w szczegoélnosci wytgcza sie odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi lub gwaranciji, w granicach
dozwolonych zgodnie z przepisami prawa polskiego. Zakres uprawnien nabywanych przez
Uzytkownika, odpowiedzialno$¢ tworcy i producenta Programu, zwigzang z korzystaniem
zProgramu w abonamencie, w szczegolnosci odpowiedzialno$¢ za funkcjonalno$é¢ Programu

iewentualne wady reguluje wytgcznie Licencja.

Sage nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika lub oséb trzecich, za jakiekolwiek szkody,
ktére powstaly z przyczyn innych niz wylgcznie zawinione przez Sage nienalezyte swiadczenie
ustug Sage Gwarancja Komfort+. W szczegolnosci przez szkody takie rozumie sie dziatania
Uzytkownika niezgodne z dokumentacjg Uzytkownika oraz z licencja wydang na dane
oprogramowanie. W takim przypadku Sage moze wykona¢ naprawe takiej szkody odptatnie lub
odstgpi od naprawy. Sage moze dokonac takich napraw nieodptatnie, o ile uzna, ze naprawa taka
jest mozliwa do wykonania, a naprawy takie przewiduje wykupiony przez Uzytkownika
abonament.
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41. W kazdym wypadku odpowiedzialno§¢ Sage zwigzana z realizacjg ustug Sage Gwarancja
Komfort+ jest ograniczona do szkody rzeczywistej i bezposredniej i nie bedzie przekraczata
tacznie wysokosci optaty abonamentowej naleznej za jeden okres. Sage nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, w tym utracone korzysci, ktére mogtyby wystgpi¢ na
skutek stosowania Programoéw w abonamencie, w tym réwniez za ewentualng utrate informacji lub
straty stanowigce nastepstwo uzywania lub braku mozliwosci jego uzywania.

42. Czynnosci zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej przez Uzytkownika
zwykorzystaniem oprogramowania firmy Sage, mogg odbywaé sie wytgcznie w oparciu
ouzytkowanie odpowiedniej co do zakresu Licencji zakupionej i przypisanej do danego
Uzytkownika.

43. Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu
jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby Sage.

* Sage zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika ustug o wskaznik inflacji bez informowania o tej zmianie Uzytkownikéw. Zmiana moze
nastgpi¢ raz w roku o roczny wskaznik inflacji opublikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny znajdujacy sie na stronie
http://www.stat.gov.pl/gus/. Zmiana cen cennikowych obowiazuje od dnia opublikowania wskaznika przez GUS.
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