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_ Stale dzialy gazety MSP - Nowoczesne technologie

= | Najnowsze wydanie

> | Stake dzialy System zarzadzania Forte

* | Ustugidla firm

+ | Archiwum System Forte wspiera technologie ochrony srodowiska
* | Prenumerata O AWAS Serwis
F | Reklama Spotka AWAS Serwis nalezy do grupy firm AWAS dziatajacych na terenie calej

Europy. W Polsce jest obecna od 1992 roku, poczatkowo jako przedstawicielstwo, a
od 1995 jako spétka prawa handlowego. W styczniu 2002 roku, w wyniku
restrukturyzacji firmy AWAS Polska, istniejacy w jej strukturach Dziat Serwisu,
wydzielit sie tworzac nowy podmiot gospodarczy — AWAS Serwis Sp. z 0.0. Gtéwna
dziatalnoscia spoiki jest serwis instalacji oczyszczajacej $cieki, gospodarka odpadami
oraz inne ustugi zwigzane z czyszczeniem elementow infrastruktury wodno -
kanalizacyjnej. Przez 15 lat dziatalnosci firmie udato sie zdobyé pozycje lidera na
rynku, co potwierdzajg liczne nagrody i certyfikaty. Firma wciaz rozwija sie i poszerza
swoja oferte, obecnie zatrudnia ok. 80 pracownikéw. AWAS Serwis $wiadczy ustugi na
terenie catego kraju.

Pierwsze kroki

Do ubiegtego roku w spétce AWAS Serwis nie byt wykorzystywany zaden spdjny system, co
uniemozliwiato sprawng wymiane informacji miedzy dziatami. Dziat handlowy wykorzystywat
do wystawiania faktur aplikacje programu Symfonia Faktura PRO. Firma posiadata takze
baze danych zbudowang w programie Access.

Ksiegowosc¢ i kadry prowadzifa zewnetrzna firma — wspomina specjalista ds. IT Przemystaw
Obrebowski. Nie byfo to komfortowe dla rozwijajgcej sie firmy, chcielismy te dziaty mie¢ na
miejscu. Zalezafo nam na oprogramowaniu, ktére pofgczy wszystkie obszary

SZUkaSz funkcjonowania firmy. ChcieliSmy potrzebne nam aplikacje zawrze¢ w jednym, spéjnym
systemie, aby usprawnic i ufatwi¢ prace wszystkich dziafow.
F"'my Zarzad spotki AWAS zadecydowat o poszukiwaniu nowoczesnego rozwigzania. Integracja

systemu miata poméc w szybkim dostepie do informacji oraz analizie sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa. Podstawowym mankamentem starego systemu byly jednak duze braki
funkcjonalne w zakresie sprawnej obstugi klienta.

Przed wdrozeniem oprogramowania, dziat handlowy pozyskiwaf niezbedne mu informacje

.' nsportowej

SZI..I kaSZ dopytujgc o rézne sprawy pracownikow pozostafych dziafdw. Trwafo to dfugo i tym samym
F- przeciggafo w czasie np. przygotowywanie ofert — mowi Jacek tawryszek, kierownik sekciji
"'my ds. obstugi klienta.

Na wdrozenie oprogramowania System Forte zdecydowano sie ze wzgledu na
doswiadczenia z aplikacjg programu Symfonia Faktura PRO, a takze cene adekwatng do
mozliwosci oprogramowania. Na integratora wybrano firme MAP solutions, legitymujaca sie
Sonda wieloletnim doswiadczeniem, ktéra précz wiasciwych aplikacji, zaproponowata wiele
dodatkowych rozwigzan, usprawniajacych prace dziatow.

-' nsportowej

2Zyczenia przedsiebiorcow - co

Wplynie na poprawe Wiasciwe rozwiazanie
funkcjonowanie biznesu w Polsce?

© Mniej korupciji
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© Mniej polityki w biznesie Dob6r wiasciwego rozwigzania poprzedzita Analiza Przedwdrozeniowa przeprowadzona
© Zmiana systemu podatkowego przez specjalistow ds. wdrozen i programistow MAP solutions.
o zmniejszenie podatkow deczas Wiglu spotkan rozpoznano pptrzeby klienta oraz s'pecyfikeg funkcjonowania firmy.
Firma oferujgca technologie wspierajace ochrone s$rodowiska wymagata wprowadzenia
o ‘awiejszy dostep do srodkow niestandardowych rozwigzan oraz dopasowania systemu do indywidualnych potrzeb.
unijnych Wspélnie z klientem zadecydowano o wdrozeniu aplikacji System Forte: Handel, Finanse i
© tatwiejszy dostep do kredytow Ksiegowo$é, Srodki Trwate, Kadry i Ptace oraz programu Nasz Bank. Dzial Rozwigzan
0]

Indywidualnych, zaproponowat takze rozwigzania dodatkowe rozszerzajgce funkcjonalnosci
programu Handel Forte.

Jednym z nich byt modut ,Ofertowanie”, ktéry umozliwit rejestrowanie ofert od momentu
Zlozenia zapytania ofertowego, az do potwierdzenia zamodwienia przez klienta. Oferty
kierowane do klientéw moga by¢ znakowane statusem: niezrealizowane, w trakcie
przygotowania, nieprzyjete przez klienta. Z modutem “Ofertowanie” powigzano modut
“Umowy”, w ktérym rejestrowane sg wszystkie umowy zawarte z klientem. Handlowcy majg
mozliwos¢ zapisywania ich w rozréznieniu na rodzaj umowy i jej rozliczenie. System
umozliwia m.in. reczne tworzenie umow lub ich generowanie na podstawie ofert,
porzadkowanie i wyszukiwanie danych, wprowadzanie zatgcznikbéw, planowanego terminu
m wykonania ustugi oraz rejestracje dodatkowych informacji. Taka konfiguracja obu modutéw
znacznie usprawnita prace sekcji ds. obstugi klienta.

Dzieki wprowadzeniu modutu ,Harmonogram szczegdtowy”, automatycznie generowane jest
zestawienie planowanych wizyt na podstawie aktywnych uméw z mozliwoscig edycji podczas
pracy. Zestawienie za dany okres prezentuje takie dane jak: rodzaj ustugi, klient, planowany
termin, uwagi.

Wizyty sa nastepnie wprowadzane do raportu ,Rejestracja protokotdw z wizyt”, co utatwia
pbzniejsze rozliczenie faktur w ramach konkretnej umowy. Modut generuje faktury sprzedazy
na podstawie zaewidencjonowanych protokotéw z wizyt zgodnie z kwotami zawartymi w
pozycjach umowy oraz materiatébw wprowadzonych w protokotach naprawczych. Dokumenty
sprzedazy generowane za dany okres trafiajg do bufora, a po ich sprawdzeniu mozliwe jest
ich zbiorcze wystawianie i drukowanie.

Zmiana ekipy rzadzacej

produkt, ustuga
Wybierz region

Po wdrozeniu Systemu Forte

Funkcjonalnosci oprogramowania chwalg pracownicy zajmujacy sie obstugg klientow.
Oprogramowanie Symfonia Handel Forte wzbogacone modufami ,Ofertowanie” oraz
LUmowy” umozliwifo zebranie wielu réznych danych w jednym miejscu — méwi Jacek
tawryszek. Pracownicy nie muszg juz traci¢ czasu na zbieranie informacji, odwiedzajgc
poszczegolne dziaty czy wertujgc dokumentacje ,papierowg” — wystarczy jedno klikniecie
myszka.

Usprawnieniu ulegt takze proces wystawiania faktur. Modut ,Umowy” znacznie
zautomatyzowaf proces wystawiania faktur. Mozna by zaryzykowac stwierdzenie, iz faktury
tworzg sie same.

Sama aplikacja Symfonia Handel Forte oferuje wiele przydatnych funkcji w procesie
wystawiania i zarzgdzania dokumentacjg finansowg. Mnie osobiscie podoba sie mozliwos¢
kopiowania wczesniej stworzonych dokumentéw, mozliwos$¢ katalogowania czy bardzo
przydatne narzedzie tworzenia zestawiert — méwi Jacek tawryszek.

Wdrozenie Systemu Forte wraz z rozwigzaniami dodatkowymi trwato ok. 6 miesiecy. Firma
MAP solutions zorganizowata takze cykl szkolen, ktére odbyty sie w siedzibie klienta.

Po wdrozeniu oprogramowania Symfonia w spoice AWAS zauwazono wieksza efektywnosc
pracy, oszczedno$¢ czasu, sprawniejszg i bardziej kompleksowa obstuge klientéw oraz
prostsze wystawianie faktur.

Oprogramowanie Symfonia wpiera naszg codzienng prace, pomaga szybko dotrze¢ do
potrzebnych informacji. Zarzgd ma mozliwos¢ przeprowadzania analiz rentownosci i
raportdw wedfug dowolnie okres$lanych kryteriow. System sprawdza sie w naszej firmie, co
dostrzeglismy prawie od pierwszego dnia oddania go nam do uzytku — podsumowuje
Przemystaw Obrebowski, specjalista ds. IT.

Przyktady wdrozen réwniez na stronie www.mapsolutions.pl

» sprawdzone oprogramowanie dla biznesu

o 18 lat na rynku

« 15 lat doswiadczenia z oprogramowaniem Symfonia
« 0go6lnopolski zasieg

« kilka tysiecy zadowolonych klientow

o wiasne rozwigzania IT

Zapraszamy do zapoznania sie z firmg na www.mapsolutions.pl.

Caly artykut jest dostepny w formacie PDF. W celu dokonania zakupu dodaj go do koszyka.
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